Allgemeine Geschaftsbedingungen der purple Energy FlexCo

PRAAMBEL

Die purple Energy FlexCo (,Anbieter‘) entwickelt und betreibt eine Softwarelésung zur
Erstellung von Energiebedarfsprognosen (,purple Energy Forecast Intelligence oder
"Software") sowie eine dazugehoérige Hardware zur Datenerfassung (,purple Hub“ oder
"Hardware").

Zu den Kunden des Anbieters zahlen Energieversorgungsunternehmen (EVU) und
Industriebetriebe ("Kunden"). Die Kunden nutzen die Leistungen des Anbieters fiir interne
Geschéaftszwecke, insbesondere fir energiewirtschaftliche Entscheidungen und
Handelsaktivitaten.

Die Hardware wird dem Kunden optional zur Verfiigung gestellt und gegebenenfalls am
Standort der Endkunden des Kunden ("Endkunden") aufgestellt und installiert.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“) bilden die ausschlieRliche
Rechtsgrundlage, zu der der Anbieter die Software und optional die Hardware seinen
Kunden zur Verfligung stellt. Vertrage Uber diese Leistungen werden vom Anbieter
ausschlieBlich auf der Grundlage dieser AGB abgeschlossen.

1. VERTRAGSPARTNER UND KONTAKT
1.1. Vertragspartner der Kunden ist:

purple Energy FlexCo

Schlbésselgasse 11/14

1080 Wien, Osterreich
E-Mail: hello@purple.energy

2. GELTUNGSBEREICH UND VERTRAGSABSCHLUSS

2.1. Diese AGB gelten flir samtliche gegenwartigen und  zukinftigen
Geschéaftsbeziehungen zwischen dem Anbieter und seinen Kunden. MalRgeblich fir
das jeweilige Rechtsgeschaft ist die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses jeweils
gultige Fassung der AGB. Diese AGB gelten auch fir alle zuklnftigen
Vertragsbeziehungen zwischen dem Anbieter und seinen Kunden, sohin auch dann,
wenn nicht ausdrticklich auf diese AGB hingewiesen wird.

2.2. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Geschaftsbedingungen des
Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der
Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zu. Sofern nicht ausdrucklich und
schriftlich Abweichendes vereinbart wird, gilt eine allféllige Abanderung dieser AGB
jeweils nur fir einen einzelnen Vertrag.

2.3. Das Angebot des Anbieters richtet sich ausschlie3lich an Unternehmer im Sinne des
§ 1 UGB. Der Kunde bestatigt mit Vertragsabschluss seine Unternehmereigenschaft.

2.4. Die vom Anbieter — in welcher Form auch immer — angebotenen Leistungen stellen
kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern lediglich eine unverbindliche Einladung
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2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

zur Abgabe eines verbindlichen Angebotes. Ein Vertrag mit dem Anbieter Uber die
Software bzw. Hardware kommt nur durch Abschluss eines entsprechenden
Rahmenvertrages zustande.

Im Falle von Widersprichen zwischen diesen AGB und den Bestimmungen eines
Rahmenvertrages (samt dessen Anhangen) gehen die Regelungen des
Rahmenvertrages vor.

LEISTUNGSUMFANG, LAUFZEIT, KUNDIGUNG

Der konkrete Leistungsumfang, insbesondere die bestellten Software-Module (Haupt-
und Zusatzmodule) sowie die Details zur optionalen Hardware und die Bestimmungen
zu Laufzeit und Kindigung des jeweiligen Vertrages, werden abschliefend im
Rahmenvertrag und den zugehorigen Leistungsbeschreibungen geregelt.

Leistungen, die nicht explizit genannt sind, sind im Leistungsumfang nicht inbegriffen.

Der Anbieter ist berechtigt, die Software und die zugrundeliegenden Systeme
weiterzuentwickeln. Geplante Wartungsarbeiten werden dem Kunden mit
entsprechender Vorlaufzeit angekundigt. Kritische Sicherheitsupdates kénnen
jederzeit ohne Vorankindigung eingespielt werden.

PREISE, ZAHLUNGSKONDITIONEN, ZAHLUNGSVERZUG

Alle angebotenen Preise sind Nettopreise in Euro (€), d.h. die Preise enthalten nicht
die gesetzliche Umsatzsteuer. Die gesetzliche Umsatzsteuer ist von den Kunden
zusatzlich zu zahlen.

Der Anbieter ist berechtigt, erbrachte Leistungen sofort zur Abrechnung zu bringen.
Bei Vorliegen eines Dauerschuldverhéltnisses oder Uber einen langeren Zeitraum
erbrachte Leistungen, ist der Anbieter berechtigt, Zwischenabrechnungen in
regelmafRigen Abstanden, z.B. in monatlichen Perioden, zu legen.

Sofern keine anderslautende schriftliche Vereinbarung zwischen den Vertragsparteien
getroffen wurde, sind Rechnungen sofort fallig.

Im Falle des Zahlungsverzugs kommen Verzugszinsen fir Unternehmer in
gesetzlicher Héhe zur Anwendung. Darutber hinaus ist der Anbieter berechtigt, Mahn-
und Inkassokosten, sowie die zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
notwendigen Kosten zu verlangen. Dariberhinausgehende Anspriiche des Anbieters,
insbesondere Schadenersatzanspriiche, bleiben hiervon unberihrt.

Der Kunde ist nicht berechtigt, allféllige Gegenforderungen gegen den Anbieter mit
Forderungen des Anbieters aufzurechnen, es sei denn, der Anbieter hat diese
Forderung ausdrticklich anerkannt oder sie wurde rechtskraftig gerichtlich festgestellt.

MITWIRKUNGSPFLICHTEN UND OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN

Der Kunde ist fur die Schaffung und Aufrechterhaltung der im jeweiligen
Rahmenvertrag definierten technischen Mindestvoraussetzungen fir die Nutzung der
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5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

Leistungen des Anbieters (z.B. stabile Internetverbindung, Systemkonfiguration) allein
verantwortlich.

Der Kunde anerkennt, dass Energieprognosen naturgemal® mit Unsicherheiten
behaftet sind. Er ist verpflichtet, die durch die Software erzeugten Prognosen vor
deren Verwendung eigenverantwortlich auf Plausibilitdt zu prifen. Die Nutzung der
Prognosen fur energiewirtschaftliche Entscheidungen, Handelsaktivitdten oder
sonstige Geschaftszwecke erfolgt auf alleiniges Risiko und in alleiniger Verantwortung
des Kunden.

Der Kunde ist verpflichtet, regelmaRige und gefahrentsprechende Sicherungskopien
(Backups) seiner Daten und der Uber die Software generierten Ergebnisse zu
erstellen.

Sofern die Nutzung der Hardware ,purple Hub“ vereinbart ist, ist der Kunde
verpflichtet, die erforderlichen Zustimmungen seiner Endkunden einzuholen und die im
jeweiligen Rahmenvertrag festgelegten Pflichten zu erflllen. Der Kunde stellt den
Anbieter von samtlichen Anspriichen Dritter (einschlief3lich seiner Endkunden) frei, die
aus einer Verletzung dieser Pflichten resultieren.

HARDWARE ,,PURPLE HUB": INSTALLATION, RISIKO UND HAFTUNG

Die Hardware verbleibt zu jeder Zeit im alleinigen und uneingeschrankten Eigentum
des Anbieters.

Selbstinstallation: Fihrt der Kunde oder ein von ihm beauftragter Dritter (z.B. der
Endkunde) die Installation der Hardware selbst durch, hat er sicherzustellen, dass die
Installationshinweise des Anbieters eingehalten werden und tragt der Kunde die
alleinige Verantwortung und das volle Risiko fir die fachgerechte Durchfiihrung. Der
Anbieter haftet in keinem Fall fir Schaden, die auf eine fehlerhafte oder
unsachgemale Selbstinstallation zuriickzuflihren sind.

Installation durch den Anbieter: Ubernimmt der Anbieter die Installation, so haftet er
fir dabei verursachte Schaden ausschlieRlich im Rahmen der in Punkt 8. dieser AGB
festgelegten Haftungsbeschrankungen.

Gefahren- und Risikotragung: Ab dem Zeitpunkt der Ubergabe der Hardware an den
Kunden bzw. an den Transporteur (bei Selbstinstallation) oder ab Abschluss der
Installation durch den Anbieter geht jegliche Gefahr, auch fir Zufall, auf den Kunden
uber. Der Kunde tragt das alleinige Risiko fur Verlust, Beschadigung oder Zerstérung
der Hardware durch Zufall, héhere Gewalt (z.B. Brand, Uberschwemmung,
Blitzschlag), Netzprobleme (z.B. Uberspannung), Manipulation durch Dritte oder
unsachgemale Behandlung durch den Kunden oder dessen Endkunden.

GEWAHRLEISTUNG

Der Anbieter leistet Gewahr, dass die Software und Hardware im Wesentlichen die im
Rahmenvertrag und dessen Anlagen beschriebenen Funktionalitaten aufweisen.

Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen fir:

- die inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit oder wirtschaftliche Verwertbarkeit der
mit der Software erstellten Prognosen;
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7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

- Mangel, die auf unsachgemalle Nutzung, fehlerhafte Installation durch den
Kunden, Anderungen durch den Kunden oder Einwirkungen Dritter
zurlckzufihren sind;

- die Kompatibilitdt der Hardware mit der bestehenden Infrastruktur des Kunden
oder dessen Endkunden;

- nur unerhebliche Abweichungen von der jeweiligen Leistungsbeschreibung.

Mangelrigen haben unverziglich, spatestens jedoch binnen 7 Tagen nach Kenntnis
des Mangels durch den Kunden oder dessen Endkunden, schriftich und unter
detaillierter Beschreibung des Mangels zu erfolgen, andernfalls
Gewahrleistungsanspriche ausgeschlossen werden. Dem Anbieter muss zunéachst die
Méglichkeit zur Mangelbehebung binnen einer angemessen Frist (mindestens 7 Tage)
eingeraumt werden.

HAFTUNG UND SCHADENERSATZ

Die Haftung des Anbieters fir Schaden — gleich aus welchem Rechtsgrund — ist, mit
Ausnahme von Personenschaden, auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

In jedem Fall ist die Gesamthaftung des Anbieters pro Schadensfall der Hohe nach mit
der Summe der vom Kunden in den letzten zwolf Monaten vor Eintritt des
Schadensereignisses flir das schadensverursachende Produkt gezahlten Netto-
Entgelte begrenzt.

Die Haftung des Anbieters ist ausgeschlossen fiir:

- entgangenen Gewinn, reine Vermdgensschaden, Folgeschaden, nicht erzielte
Ersparnisse und Schaden aus Anspriichen Dritter;

- Schaden, die aus der Verwendung der Prognosen flir Geschaftsentscheidungen
resultieren;

- Datenverlust, sofern der Kunde seiner Pflicht zur regelmafligen und
gefahrentsprechenden Anfertigung von Sicherungskopien nicht nachgekommen
ist;

- Schaden durch hohere Gewalt, Internetausfalle aulerhalb des Einflussbereichs
des Anbieters, Cyberangriffe Dritter oder sonstige Umstande, die der Anbieter
nicht zu vertreten hat;

- Schaden, die auf eine unsachgemale Nutzung der Software oder Hardware
oder auf eine Verletzung der Mitwirkungspflichten durch den Kunden
zurlckzufihren sind.

Der Kunde ist verpflichtet, jeglichen Schaden unverziglich, spatestens jedoch binnen
3 Werktagen nach Kenntniserlangung durch ihn oder seine Endkunden, schriftlich an
den Anbieter zu melden. Bei Versaumnis dieser Frist haftet der Kunde fiir daraus
entstandene Schaden.
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9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

DATENSCHUTZ UND GEHEIMHALTUNG

Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten im Einklang mit den geltenden
Datenschutzgesetzen, insbesondere der DSGVO.

Detaillierte Informationen zur Datenverarbeitung finden sich in den separaten
,Datenschutzbestimmungen® des Anbieters. Soweit der Anbieter im Auftrag des
Kunden personenbezogene  Daten  verarbeitet, wird ein  gesonderter
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemall Art. 28 DSGVO abgeschlossen, welcher
integraler Bestandteil des Vertragsverhaltnisses ist.

Beide Parteien verpflichten sich — bei sonstigem Schadenersatz — zur unbefristeten
Geheimhaltung aller Geschafts- und Betriebsgeheimnisse der jeweils anderen Partei.

NUTZUNGSRECHTE AN ANONYMISIERTEN DATEN

Der Anbieter ist berechtigt, die vom Kunden und dessen Endkunden im Rahmen der
Nutzung der Services des Anbieters Ubermittelten und generierten Daten in einer
Weise zu anonymisieren, dass ein Personenbezug dauerhaft und irreversibel
ausgeschlossen ist ("anonymisierte Daten").

Der Anbieter darf anonymisierte Daten zeitlich, raumlich und sachlich unbeschrankt fir
eigene Zwecke, insbesondere fir statistische Auswertungen, zur Verbesserung und
zum Training der Software, fir Benchmarking sowie fur Marketing- und Werbezwecke,
nutzen und verwerten. Dieses Recht besteht auch iber die Beendigung des jeweiligen
Vertragsverhaltnisses hinaus.

Das Nutzungsrecht an den anonymisierten Daten kommt ausschlief3lich dem Anbieter,
nicht jedoch dem Kunden oder dessen Endkunden, zu. Der Anbieter ist nicht zur
Herausgabe dieser anonymisierten Daten an den Kunden oder dessen Endkunden
verpflichtet.

SCHUTZ DES GEISTIGEN EIGENTUMS

. Urheberrechte, Werknutzungsrechte und sonstige wie auch immer geartete Rechte an

den vom Anbieter, seinen Mitarbeitern und sonstigen beauftragten Dritten erbrachten
Leistungen verbleiben zur Ganze beim Anbieter.

. Der Kunde ist nicht berechtigt, die vom Anbieter erbrachten Leistungen (insbesondere

samtliche Prognosen) ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung des Anbieters zu
verbreiten. Eine Haftung des Anbieters gegenuber Dritten durch eine unberechtigte
Verbreitung des Werkes — insbesondere flir deren Richtigkeit — besteht nicht. Der
Kunde halt den Anbieter hinsichtlich allfélliger von Dritten aufgrund der unberechtigten
Verbreitung von Werken des Anbieters geltend gemachten Ansprichen zur Ganze
schad- und klaglos.

.Im Falle einer unberechtigten Verbreitung und/oder Weitergabe oder

Zuganglichmachung von Inhalten an Dritte durch den Kunden ist der Anbieter
berechtigt, vom Kunden — unbeschadet darlber hinausgehender Anspriiche auf
Unterlassung, Beseitigung, Schadenersatz etc. — ein angemessenes Nutzungsentgelt
fur die Nutzung dieser Inhalte durch Dritte zu verlangen und den Kunden ohne
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Kostenerstattung von der weiteren Nutzung der Inhalte auszuschlieRen. Der Kunde
haftet dem Anbieter sohin flr die Bezahlung dieses Nutzungsentgelts.

. Samtliche Inhalte dirfen vom Kunden nur zu den ausdricklich festgelegten Zwecken

genutzt werden.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Erflllungsort ist der Sitz des Anbieters.

Auf diese AGB sowie das Vertragsverhaltnis zwischen dem Anbieter und dem Kunden
ist ausschlieBlich 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen
des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts anwendbar, soweit dem keine
zwingenden gesetzlichen Regelungen entgegenstehen.

Fir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB oder den
darauf basierenden Vertragsverhaltnissen wird die ausschlielliche Zustandigkeit des
sachlich zustandigen Gerichts in Wien, Innere Stadt, vereinbart.

Nebenabreden, Anderungen oder Ergadnzungen dieser AGB oder des
Rahmenvertrages bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fir das Abgehen vom
Schriftformerfordernis.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam, unglltig oder
undurchsetzbar sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berlhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine
wirksame Bestimmung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Alle Erklarungen rechtsverbindlicher Art aufgrund des Rahmenvertrags oder aufgrund
dieser AGB haben schriftlich an die zuletzt bekanntgegebene Adresse oder E-Mail-
Adresse des Vertragspartners zu erfolgen. Wird eine Erklarung an die zuletzt bekannt
gegebene Adresse bzw. E-Mail-Adresse Ubermittelt, so gilt diese als zugegangen.

Der Kunde ist ohne ausdrickliche schriftiche Zustimmung des Anbieters nicht
berechtigt, Rechte oder Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Anbieter an
einen Dritten abzutreten.
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